Serwis Internetowy, dziatajgcy pod adresem internetowym https://enerad.pl/, jest prowadzony
przez Enerad spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000488606, numer NIP: 7010405771, numer REGON:
147001920, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt.

1. Postanowienia ogoélne
1.1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.1.1. Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Serwisu: Konsument, Przedsiebiorca Indywidualny
lub Przedsiebiorca, a takze przedstawiciel Przedsiebiorcy, dla ktérego Przedsiebiorca tworzy
Konto. Dostep do tych zasobow Serwisu, ktore wymagaja zalogowania sie, jest mozliwy dla
Uzytkownikow, ktérzy przeszli proces Rejestracji w ramach Serwisu i posiadajg aktywne Konto.
1.1.2. Konto - prowadzone na rzecz Uzytkownika przez Serwis pod unikalng nazwa (login) konto
stanowigce zestaw funkcjonalnosci, umozliwiajgce zalogowanie sie do niego przez Uzytkownika
i podejmowanie dziatan zwigzanych z funkcjonalnosciami Serwisu. Co wiecej, w ramach Konta
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu.

1.1.3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa, posiadajgca dodatkowe uprawnienia, wynikajace z
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. z dnia 2020.02.21,
Dz.U.2020.287 ze zm.).

1.1.4. Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o
produktach lub ustugach Ustugodawcy lub jego partneréw biznesowych.

1.1.5. Serwis — portal internetowy pod adresem https://enerad.pl prowadzony przez Enerad
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 58,
00-545 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS: 0000488606, numer NIP: 7010405771, numer REGON: 147001920, sktadajacy sie z
zespotu urzadzen informatycznych, w tym w szczegdlnosci oprogramowania, rozwigzan
serwerowych i sprzetowych, ktére umozliwiajg Uzytkownikom korzystanie z zasobdw Serwisu
przez Internet.

1.1.6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg i niebedaca Konsumentem, ktéra korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

1.1.7. Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

1.1.8. Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu.

1.1.9. Rejestracja — procedura zaktadania Konta w ramach Serwisu.

1.1.10. Ustugodawca — Enerad spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000488606, numer NIP:



7010405771, numer REGON: 147001920, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt optacony w catosci.
1.1.11. Tresci — wszelkie dane, produkty lub ustugi dostepne w ramach Serwisu, w tym teksty,
obrazy, filmy, transmisje na zywo, zamieszczone w ramach Serwisu,

1.1.12. Opinia - subiektywna opinia lub recenzja, stworzona i opublikowana przez Uzytkownika
w ramach wydzielonej funkcjonalnosci Serwisu, ktéra opisuje i ocenia produkty lub ustugi
danego przedsiebiorcy,

1.1.13. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie,

1.1.14. Zapytanie — element Swiadczonej przez Ustugodawce ustugi, umozliwiajgcy przekazanie
przez Uzytkownika kryteriow dotyczgcych okreslonego produktu lub ustugi oraz otrzymanie w
tym zakresie ofert od podmiotéw wspotpracujacych z Ustugodawca.

1.2. Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony przez Ustugodawce w celu spetnienia wymogow
wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j.
Dz. U. 22020 r. poz. 344 ze zm.) i stanowi umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zawierang pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug
droga elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci
okreslajgcym zasady korzystania przez Uzytkownikéw z zasobdw Serwisu.

1.3. Niniejszy Regulamin jest dokumentem regulujacym prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy i stanowi wigzacg umowe zawierang pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami,
korzystajgcymi z Serwisu. Zatozenie Konta w ramach Serwisu lub korzystanie z Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu, wymaga akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu réwnoznaczna jest z zawarciem
Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

1.4. Serwis stuzy miedzy innymi do:

1.4.1. zapoznawania sie z Tresciami opublikowanymi w ramach Serwisu,

1.4.2 .sktadanie Zapytan dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez Uzytkownikéw
bedacych Przedsiebiorcami, o ktérych informacje dostepne sg w ramach Serwisu,

1.4.3. umozliwienia Uzytkownikom publikowania Opinii dotyczacych ustug oraz produktéow
przedsiebiorstw, w szczegélnosci z branzy odnawialnych zrédet energii, budowlanej,
remontowej, energetycznej,

1.4.4. umozliwienia osobom korzystajgcym z Serwisu zapoznawania sie z Opiniami,

1.4.5. dostepu do materiatéw stworzonych przez Ustugodawce lub osoby trzecie,

1.4.6. publikowania przez Ustugodawce materiatéw promocyjnych odnoszacych sie do danego
Przedsiebiorcy lub jego produktow czy tez ustug,

1.4.7. udostepniania ustugi Newsletter na rzecz Uzytkownikdw.

1.5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem. Zastrzezenie wtasciwosci prawa polskiego nie ma zastosowania wobec
Uzytkownikow, wobec ktérych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa regulujg te kwestie
odmiennie.

1.6. Ustugodawca wskazuje, ze niektére z postanowien niniejszego Regulaminu przyznaja
dodatkowe uprawnienia Konsumentom lub Przedsiebiorcom Indywidualnym. Jezeli w niniejszym
Regulaminie wskazano, ze okreslone uprawnienia dotyczg Konsumentéw lub Przedsiebiorcéow



Indywidualnych, nie oznacza to, ze prawa te przystuguja réwniez Uzytkownikom, ktérzy nie sg
Konsumentami albo Przedsiebiorcami Indywidualnymi.

1.7. Ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz niniejszego Regulaminu jest Enerad spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000488606, numer NIP:
7010405771, numer REGON: 147001920, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

1.8. Szczegdtowe dane teleadresowe Ustugodawcy sg nastepujace:

1.8.1. Adres Ustugodawcy: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa,
1.8.2.Adres e-mail Ustugodawcy: biuro@enerad.pl,
1.8.3. Numer telefonu Ustugodawcy: +48 604 161 406.

1.9. Uzytkownik moze porozumiewa¢ sie z Ustugodawca za pomocag adreséw i numeréw
telefonéw podanych powyzej. Uzytkownik moze porozumiec sie telefonicznie z Ustugodawca od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 10-14.

1.10. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisu
art. 172 ustawy Prawo Telekomunikacyjne w postaci Newslettera. Newsletter polega na
przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wiadomosci w
formie elektronicznej zawierajgcej informacje o produktach lub ustugach Ustugodawcy,
partnerow Ustugodawcy lub innych informacji oraz danych prezentowanych w ramach Serwisu..
Czestotliwos¢ wysytki Newslettera jak réwniez zakres informacji, ktére sa w nim zawarte,
stanowi przedmiot decyzji Ustugodawcy. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach Newslettera. Zapis na
Newsletter jest dobrowolny.

1.11. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu Cywilnego, czyli termin oznaczony
w dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w
dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to
zdarzenie nastgpito.

1.12. Przedstawiona w ramach Serwisu oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jest jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (zgodnie z art. 71 Kodeksu
Cywilnego). Informacje o produktach lub ustugach zamieszczone w ramach Serwisu nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.

2. Rejestracja Uzytkownika
2.1. Rejestracja w ramach Serwisu jest dobrowolna i bezptatna dla wszystkich Uzytkownikéw.

2.2. Rejestracja w ramach Serwisu wymaga podania danych osobowych Uzytkownika, w tym w
szczegoblnosci adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu, imienia, nazwiska oraz
ewentualnej nazwy Przedsiebiorcy, o ile Konto zaktadane jest na rzecz Przedsigbiorcy. Podanie
przez Uzytkownika danych w celu Rejestracji w Serwisie ma charakter dobrowolny, choé moze
by¢ warunkiem skorzystania z okreslonych ustug w ramach Serwisu. Uzytkownik ma prawo do



wgladu i poprawiania swoich danych w kazdym momencie. Rejestracja Uzytkownika wymaga
akceptacji postanowien Regulaminu.

2.3. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie moze nastgpic¢ poprzez:

2.3.1. nawigzanie bezposredniego kontaktu z Ustugodawca, za pomoca adresu e-mail
biuro@enerad.pli podanie wymaganych przez Ustugodawce danych, ktére niezbedne bedg do
stworzenia Konta Uzytkownika,

2.3.2. wykorzystanie funkcjonalnosci formularza stuzacego do Rejestracji,

2.3.3. stworzenie Konta Uzytkownika podczas dodawania Opinii w ramach serwisu.

2.4. Konto w Serwisie moze zosta¢ rowniez stworzone dla Uzytkownikéw bedacych
Przedsiebiorcami oraz przedstawicieli (np. pracownikéw, wspotpracownikow, wspoélnikow)
danego Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca za pomoca funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie
lub poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawca za pomoca adresu e-mail biuro@enerad.pl. W
sytuacji utworzenia konta dla przedstawiciela Przedsiebiorcy w sposdb wskazany w zdaniu
poprzednim, uznaje sie, ze dziatania takiego Uzytkownika sg dziataniem Przedsiebiorcy i moze
on sktada¢ oswiadczenia w imieniu Przedsiebiorcy, zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

2.5. Uzytkownik zarejestrowany uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci Serwisu po
zalogowaniu sie do niego, tj. podaniu loginu i hasta. Ustugodawca moze umozliwi¢ tez logowanie
innymi metodami, np. za pomoca jednorazowych koddw stuzacych do zalogowania sie do
Serwisu, ktore miatyby by¢ przesytane na adres e-mail lub numer telefonu w formie wiadomosci
SMS.

2.6. W zwigzku z przeprowadzeniem procesu Rejestracji, tworzone jest indywidualne Konto
Uzytkownika. Uzytkownik zarejestrowany moze uzupetni¢ informacje w ramach Konta o wtasne
dane, przy czym dane te moze w kazdej chwili zmieni¢ lub usuna¢.

2.7. Uzytkownik powinien aktualizowa¢ dane podane podczas rejestracji Konta w miare
koniecznosci, za pomoca funkcjonalnosci zmiany danych, dostepnej w Serwisie.

2.8. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie. Z jednego konta w Serwisie
moze korzystac¢ wytacznie jeden Uzytkownik.

2.9. Za poprawnosé i aktualnosé danych, w tym danych adresowych podanych podczas
Rejestracji, odpowiedzialnos¢ w catosci ponosi Uzytkownik.

2.10. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ swiadczenia ustug odptatnie. W takim przypadku
poinformuje o tym Uzytkownikédw w ramach Serwisu, wskazujgc jednoczesnie na zasady
dokonywania odptatnosci oraz zakres takich ptatnych ustug.

3. Zapytania

3.1. Wramach Serwisu Uzytkownik moze ztozy¢ Zapytanie dotyczace nabycia produktow lub
skorzystania z ustug podmiotéw wspoétpracujacych z Ustugodawca, oferujgcych produkty lub
ustugi prezentowane i omawiane w Serwisie. Ztozenie zapytania skutkuje otrzymaniem
potencjalnych ofert od takich podmiotéw wspétpracujgcych, wskazujgcych na mozliwosé
skorzystania przez Uzytkownika z produktéw lub ustug podmiotu wspotpracujgcego.

3.2. W celu ztozenia Zapytania Uzytkownik jest zobowigzany do wypetnienia formularza, w
ktérym podaje szczegdty dotyczace okreslonego produktu lub ustugi, ktérej nabyciem jest
zainteresowany oraz swoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko) oraz kontaktowe (adres e-mail



oraz numer telefonu), jak rowniez akceptacji postanowien Regulaminu. W trakcie wypetniania
formularza Uzytkownik moze rowniez zapisac sie na newsletter.

3.3. Oferty przesytane sg Uzytkownikowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej lub
poprzez kontakt telefoniczny przedstawicieli podmiotow wspotpracujacych z Ustugodawca.

3.4. Ustugodawca zastrzega, ze ilos¢ ofert uzalezniona jest od warunkow i wymogow
okreslonych przez Uzytkownika w ramach wypetnianego przez niego formularza. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, gdyby zaden z podmiotdw wspotpracujgcych nie byt w
stanie ztozy¢ oferty w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika.

4. Opinie

4.1. Ustugodawca oferuje funkcjonalnos¢ zamieszczania Opinii w ramach Serwisu. Opinie moga
by¢ zamieszczane tylko przez Uzytkownikéw, ktdérzy ztozg oswiadczenie wskazujgce na fakt
nabycia danej ustugi lub produktu, do ktérego odnosi sie Opinia. Ztozenie tego oswiadczenia
przez Uzytkownika nastepuje w formie zaznaczenia odpowiedniego pola z trescig oswiadczenia
(checkbox). Ztozenie oswiadczenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Uzytkownik
skorzystat z produktu lub ustugi, ktdra jest przedmiotem Opinii. Nieskorzystanie przez
Uzytkownika z produktu lub ustugi, ktéra jest przedmiotem Opinii skutkuje niemoznoscia
zamieszczenia takiej Opinii.

4.2. Ustugodawca dodatkowo weryfikuje fakt korzystania lub nabycia z danej ustugi lub
produktu, ktérych dotyczy Opinia poprzez proces autoryzacji opinii za pomoca kodu wysytanego
na adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika.

4.3. Proces dodawania Opinii przebiega w nastepujacy sposoéb:

4.3.1. Uzytkownik sporzadza tres¢ swojej Opinii w ramach wydzielonej funkcjonalnosci Serwisu,
w szczegolnosci poprzez podanie tytutu Opinii, oceny w skali od 1 do 5 oraz dalszej tresci Opinii,
4.3.2. Uzytkownik podaje swoje imie i nazwisko oraz wskazuje to, w jakiej formie ma by¢
wyswietlana informacja o autorze Opinii (imie i nazwisko, imieg i inicjat nazwiska, tylko imie, brak
imienia i nazwiska),

4.3.3. Uzytkownik wskazuje na swéj numer telefonu lub adres e-mail, na ktéry wysytany zostaje
jednorazowy kod stuzgcy do autoryzacji Opinii,

4.3.4. Uzytkownik wyraza wole dodania Opinii poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku,
4.3.5. Uzytkownik wpisuje w odpowiednie pole kod autoryzacyjny, ktéry otrzymat na swéj adres
e-mail lub numer telefonu,

4.3.6. Opinia zostaje przestana do Serwisu, a jej publikacja nastepuje po zatwierdzeniu przez
przedstawiciela Ustugodawcy,

4.3.7. jezeli dodajgc opinie zgodnie z wskazanymi wyzej krokami Uzytkownik nie posiadat do tej
pory Konta, dodanie Opinii prowadzi do automatycznego utworzenia Konta Uzytkownika na
podstawie danych podanych przy dodawaniu Opinii.

4.4.Ustugodawca w ramach Serwisu oferuje rowniez funkcjonalnos$¢ udzielania odpowiedzi
przez Uzytkownikéw bedacych Przedsigbiorcami na Opinie dotyczace ich produktéw lub ustug,
ktére zamieszczone zostaty przez innych Uzytkownikéw. Udzielanie odpowiedzi moze réwniez
by¢ dokonywane przez przedstawiciela Przedsiebiorcy

4.5. Udzielanie odpowiedzi zgodnie z pkt 4.4 Regulaminu réwniez podlega procesowi autoryzacji
za pomocag kodu wysytanego na adres e-mail lub numer telefonu. Pkt. 4.3 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.



4.6. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania kultury w ramach wyrazanych Opinii oraz
nienaruszania dobr osobistych innych osob, w tym Uzytkownikéw.

4.7. Uzytkownik za pomocag Konta moze zarzadza¢ swojg Opinig, w szczegélnosci jg usungcé.

4.8. Ustugodawca poprzez proces autoryzacji publikowanej Opinii, zgodnie z pkt 4.1 4.2
Regulaminu spetnia wymaog przedstawiony w art. 6 ust. 4 pkt 7 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Opinii, ktéra:

4.9.1. zostata dodana w zwigzku z nieprawdziwym oswiadczeniem wskazanym w pkt 4.1
Regulaminu,

4.9.2. ktéra zawiera tresci bezprawne, wulgarne lub naruszajgce godnos¢ osobista innych osob i
podmiotéw,

4.9.3. ktdra ujawnia tajemnice przedsiebiorstwa innych oséb i podmiotow,

4.9.4. ktéra narusza inne postanowienia Regulaminu.

4.10. Dodanie Opinii w ramach Serwisu wymaga zatozenia Konta Uzytkownika.

4.11.Ustugodawca wskazuje, ze na podstawie dodawanych Opinii, Ustugodawca moze tworzyc¢
informacje zawierajgce zagregowane oceny danego podmiotu, obliczone na bazie Opinii oraz
tworzy¢ rankingi podmiotéw, ktérych dotyczg Opinie, w tym z podziatem na branze lub regiony.
Rankingi te moga by¢ tworzone w sposéb automatyczny, na podstawie ocen przypisanych do
kazdego z takich podmiotéw.

5. Ustugi reklamowe dla Przedsiebiorcéw

5.1. Ustugodawca moze oferowac¢ Przedsiebiorcom dodatkowe ustugi polegajace na promocji i
reklamowaniu ich ustug oraz produktéw w zamian za wynagrodzenie.

5.2. Swiadczenie ustug wskazanych w pkt 5.1 Regulaminu nastepuje na podstawie odrebnych
ustalen pomiedzy Ustugodawca oraz Przedsigbiorca.

5.3. Ustugodawca oznacza w sposob wyrazny Tresci, ktore sg publikowane w ramach Serwisu w
zwigzku z reklamowaniem ustug lub produktoéw Przedsiebiorcow.

5.4. Niezaleznie od ustug reklamowych, Ustugodawca moze okresli¢ dodatkowe, szczegdtowe
warunki uznawania danego Przedsiebiorcy za mogacego sie postugiwac statusem podmiotu
akredytowanego przez Enerad. Akredytacja ma na celu potwierdzenie, ze dany Przedsiebiorca
jest rzetelnym podmiotem, pozytywnie ocenianym przez klientéw oraz utrzymujacym wysokie
standardy w ramach swojej dziatalnosci. Akredytacja przyznawana jest po spetnieniu takich
warunkow przez Przedsiebiorce. Ustugodawca moze cofngé akredytacje udzielong danemu
Przedsiebiorcy w sytuacji gdy przestanie on spetniaé okreslone przez Ustugodawce warunki.

6. Likwidacja i zawieszenie Konta Uzytkownika

6.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat wypowiedzie¢ umowe, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta
Uzytkownika. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie usunie zawartos¢ Konta
Uzytkownika, w tym réwniez wprowadzone przez Uzytkownika dane osobowe, pozostawiajac do
uzytku wewnetrznego jedynie te, wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W
sytuacji usuniecia Konta Uzytkownika, usuniete zostajg réwniez Opinie dodane w ramach tego
Konta.



6.2. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ poprzez:

6.2.1.usuniecie konta Uzytkownika za pomoca funkcjonalnosci dostepnej w ramach Serwisu,
6.2.2. wystanie pisemnego lub dokumentowego (w tym w formie wiadomosci e-mail)
oswiadczenia do Ustugodawcy.

6.3. Ustugodawca moze odmowié¢ Rejestracji w Serwisie badz usung¢ konto Uzytkownika w
Serwisie, w sytuac;ji gdy:

6.3.1. faktyczny cel Rejestracji jest sprzeczny z zasadami i celem Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce,

6.3.2. Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu,

6.3.3. Uzytkownik nie wywigzuje sie z przyjetych zobowigzan pomimo wezwania Ustugodawcy,
6.3.4. oswiadczenie Uzytkownika ztozone zgodnie z pkt 3.1. Regulaminu okazato sie
nieprawdziwe,

6.3.5. Uzytkownik podat nieprawdziwe informacje podczas Rejestracji.

6.4. Ustugodawca moze dokona¢ czasowego zawieszenia konta Uzytkownika, w przypadku gdy:

6.4.1. Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu,

6.4.2. Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposoéb niezgodny z jego przeznaczeniem,

6.4.3. Uzytkownik odmowi akceptacji zmian w Regulaminie,

6.4.4. Uzytkownik umieszcza w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, wulgarnym lub
naruszajgcym godnosc¢ osobistg innych oséb i podmiotow.

6.5.Ustugodawca wysyta Uzytkownikowi informacje o likwidacji lub zawieszeniu konta w
Serwisie na wskazany podczas Rejestracji adres poczty elektroniczne;.

7. Odstagpienie od Umowy

7.1. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
bezposrednich kosztéw zwrotu towaru.

7.2. Mozliwos¢ odstgpienia od umowy obejmuje mozliwos¢ odstgpienia od umowy w zakresie
dotyczgcym prowadzenia Konta Uzytkownika.

7.3. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawarta.

7.5. Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny mogg odstgpi¢ od umowy sktadajgc
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o odstagpieniu przed uptywem tego terminu.

8. Odpowiedzialnosé za tresci zamieszczone w ramach Serwisu

8.1. Ustugodawca wskazuje, ze w ramach Serwisu moga by¢ zamieszczane Opinie, komentarze
oraz posty, ktérych autorami sg Uzytkownicy.

8.2. W przypadku gdy osoba odwiedzajgca Serwis uznaje, ze Tre$ci wskazane w pkt powyzej
naruszajg dobra osobiste, przystugujace jej prawa autorskie lub sg winny sposdéb niezgodny z
prawem, osoba ma prawo poinformowac o tym Ustugodawce i zazgda¢ usuniecia takich Tresci,



wskazujac jednoczesnie uzasadnienie, dlaczego w ocenie osoby zgtaszajgcej, dana Tres¢
narusza prawo.

8.3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 8.2 Regulaminu powinno zosta¢ przekazane na jeden z
adresow kontaktowych wskazanych w pkt 1.8 Regulaminu.

8.4. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej, Ustugodawca usuwa Tres¢ naruszajgca
prawo lub odmawia jej usuniecia, w sytuacji, gdy uznaje, ze Tre$¢ nie narusza prawa lub osoba
zgtaszajgca naruszenie nie uzasadnita w jaki sposdéb dana Tre$¢ narusza prawo.

8.5. Ustugodaweca nie odpowiada za ewentualng bezprawnos¢ Tresci publikowanych przez
Uzytkownikow, chyba ze odmowit usuniecia Tresci objetych zgtoszeniem z uwagi na uznanie, ze
nie narusza ona prawa.

8.6. W przypadku usuniecia Tresci Ustugodawca niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika,
ktéry zamiescit dang Tresc.

9. Reklamacje
9.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sytuaciji:

9.1.1. nieprawidtowego dziatania strony internetowej Serwisu,
9.1.2. innych nieprawidtowosci zwigzanych ze swiadczeniem przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczng, skutkujacych niezgodnoscig z Regulaminem.

9.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, na adres e-mail podany w pkt 1.8
Regulaminu lub pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, nazwe
Przedsiebiorcy (jesli dotyczy), adres e-mail, opis wady lub sytuacji podlegajgcej reklamacji,
zadanie Uzytkownika.

9.3. W przypadku gdy informacje zawarte w tresci reklamacji sg niekompletne i nie wystarczaja
do rozpoznania reklamacji, Ustugodawca informuje Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia
tresci zgtoszenia reklamacyjnego.

9.4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

9.5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika lub jego adres korespondencyjny. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca
moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez Uzytkownika, adres e-mail lub adres
korespondencyijny, ktdry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika.

9.6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé kontaktowania sie z Uzytkownikami w celu
badania satysfakcji Uzytkownika zwigzanej z korzystaniem z Serwisu. Wiadomos$¢ w tym
zakresie zostaje przekazana na adres e-mail Uzytkownika, podany w ramach Serwisu. Wziecie
udziatu w badaniu jest dobrowolne.

10. Polubowne sposoby rozwigzywania sporow

10.1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z metod polubownego
rozwigzywania sporow.

10.2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach



internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.3. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.3.1. Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

10.3.2. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), zwnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakornczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

10.3.3. Uzytkownik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej: 800 889 866;

10.3.4. Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

11. Wymagania techniczne, przerwy techniczne

11.1. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie za pomocag odpowiednich, sprawnych
urzadzen, spetniajgcych wymagania techniczne okreslone ponize;j:

11.1.1 w przypadku wszystkich urzadzen:

11.1.1.1. potaczenie z siecig Internet, w tym dostep do tgcza internetowego o rzeczywistej
przepustowosci minimum 2 Mbps,

11.1.1.2 powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania tresci,
11.1.1.3. wtgczenie obstugi plikdw cookies w przegladarce internetowej,

11.1.2. w przypadku komputeréw PC:



11.1.2.1. posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej,

11.1.2.2. posiadanie procesora o predkosci min. 2.0 GHz,

11.1.2.3. posiadanie systemu operacyjnego Microsoft 8 lub nowszej, zainstalowany komponent
Microsoft PlayReady DRM, komponent Microsoft Silverlight 5.x lub nowszy, DirectX 9.0c lub
nowszyGoogle Chrome 80 lub nowszy, lub Mozilla Firefox 90 lub nowszy,

11.1.2.4. wtaczenie JavaScript w przegladarce internetowe;j,

11.1.3. w przypadku urzadzen mobilnych:

11.1.3.1. system operacyjny iOS 5 lub wyzszy,
11.1.8.2. system operacyjny Android OS 2.3 lub wyzszy.

11.2. Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z istnieniem zagrozen, takich jak aktywnos$¢ przestepcow internetowych, préby
wytudzenia danych lub srodkéw ptatniczych, wirusy oraz inne ztosliwe oprogramowanie. W
zwiagzku z tym Ustugodaweca zaleca, aby Uzytkownik stosowat adekwatne do zagrozen
zabezpieczenia, takie jak:

11.2.1. blokowanie dostepu do swojego urzadzenia za pomoca hasta lub kodu PIN,

11.2.2. posiadanie oprogramowania antywirusowego z zaktualizowang bazg wirusow,

11.2.3. posiadanie zaktualizowanego systemu operacyjnego,

11.2.4. weryfikowanie czy Uzytkownik podaje swoje dane osobowe na prawidtowej stronie
internetowej, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie poprawnosci adresu URL oraz sprawdzenie,
czy potaczenie z dang strong internetows jest szyfrowane,

11.2.5. niepodawanie nikomu swojego hasta dostepu do Konta w ramach Serwisu.

11.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustug i
tymczasowego uniemozliwienia dostgpu do Serwisu z powodéw technicznych lub
organizacyjnych.

11.4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu. W kazdym przypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby w jak
najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych.

11.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania czasowego zawieszenia Swiadczenia
ustug w celu dokonania okresowych przerw technicznych. Informacje o zawieszeniu
Swiadczenia ustug Uzytkownicy otrzymajg w formie e-mail na adres podany podczas Rejestraciji.
Niezaleznie od tego, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia przerw technicznych z uwagi na
nagte i nieprzewidziane okolicznosci, Ustugodawca ma prawo do przeprowadzenia takich przerw
bez uprzedniego informowania o tym Uzytkownikéw.

11.6. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby okresowe przerwy techniczne byty jak najmnie;j
ucigzliwe dla Uzytkownikow. Ustugodawca planuje je w miare mozliwosci na godziny nocne, a o
terminie i przewidywanym czasie trwania przerwy informuje Uzytkownikéw z co najmniej
kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

11.7. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej zdecydowana wiekszos$¢ lub wszyscy
Uzytkownicy utracili mozliwos$¢ korzystania z podstawowych funkcji Serwisu, w szczegélnosci
nie mogli sie zalogowa¢ lub uzyskiwac dostepu do Tresci.

11.8. Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem
Serwisu inny niz awaria techniczna.



11.9. Ustugodawca nie odpowiada za awarie techniczng lub btad techniczny powstate nie z jego
winy.

12. Spory
12.1. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

12.2. Sagdem wtasciwym dla rozwigzywania sporow pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami
wyniktych z zawartej miedzy nimi umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Powyzsze
zastrzezenie nie dotyczy sporow pomiedzy Ustugodawcag a Konsumentem lub Przedsiebiorca
Indywidualnym, dla ktérych sagdem wtasciwym jest sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Niniejsze postanowienie nie wytgcza mozliwosci pozasadowego
rozwigzywania sporow.

13. Ochrona prywatnosci

13.1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka ochrony prywatnosci.

13.2. Serwis korzysta z plikéw cookies zgodnie z art. 173 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyjne. Szczegétowe zasady ich uzywania oraz sposob rezygnacji przez
Uzytkownika z ich otrzymywania zostaty opisane w tresci polityki prywatnosci.

14. Prawa autorskie i dziatania niedozwolone

14.1. Wszelkie materiaty udostepniane na stronach Serwisu, a w szczegdlnosci: Tresci, grafiki,
publikacje, opisy, layout, stanowig utwory, chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie do wskazanych utworéw przystuguja
Ustugodawcy lub jego podwykonawcom, autorom publikacji lub innym osobom trzecim, od
ktérych Ustugodawca uzyskat licencje na ich wykorzystanie. Ustugodawca oswiadcza, ze jest
uprawniony do zamieszczenia utworéw w ramach Serwisu.

14.2. Poprzez uzyskanie dostepu do Tresci Uzytkownik nie nabywa praw autorskich majgtkowych
do utworéw wchodzacych w sktad Tresci. Uzytkownik ma prawo do zapoznawania sie z
Tresciami, dostepnymi w ramach Serwisu.

14.3. Kopiowanie, ttumaczenie, opracowanie, rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie badz
przetwarzanie rozpowszechnionych utworéw mozliwe jest wytgcznie na warunkach okreslonych
przepisami prawa badz po uzyskaniu pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej osoby, ktérej
przystuguja autorskie prawa osobiste lub majgtkowe do utwordw i tresci prezentowanych w
Serwisie.

14.4. Serwis oraz jego poszczegdlne elementy sktadowe stanowig utwoér, ktére sg chronione
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 ro prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2019r. poz. 1231,z 2020 r. poz. 288.). Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie prawa, w tym prawa
wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym grafik, opisow, zdje¢ produktdéw, materiatéw
handlowych i tresci marketingowych, zawartosci strony internetowej i kodu zrédtowego strony
przystuguja Ustugodawcy. Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania lub kopiowania
Serwisu oraz jego poszczegblnych elementéw jak i Tresci, zamieszczonych w ramach Serwisu,
chyba ze takie uprawnienie wynika bezposrednio z przepiséw prawa.



14.5. Ustugodawca oswiadcza, ze akceptacja ani wykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownikéw, nie bedzie
stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw ani débr osob trzecich.

14.6. Wszelkie prawa majatkowe do Serwisu oraz jego elementéw, wskazanych w ust. 1 oraz
wszelkie prawa z nig zwigzane (ze wszystkimi adaptacjami i kopiami wtgcznie) pozostajg
wtasnoscig Ustugodawcy.

14.7. W sytuaciji, gdy Opinia dodawana przez Uzytkownika miataby stanowi¢ utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji co
do tresci dodanej Opinii. Licencja ta jest niewytaczna, nieograniczona terytorialnie, bezptatna i
funkcjonuje na nastepujgcych polach eksploatacji: wyswietlanie i odtwarzanie, dowolng
technika, reprodukcija, zwielokrotnianie, publikowanie dla nieograniczonego kregu oséb, w
szczegolnosci w sieci Internet. W celu uniknigcia watpliwosci, celem udzielonej licencji co do
Opinii jest umozliwienie Ustugodawcy wyswietlania jej w ramach Serwisu, tak aby
nieograniczona ilo$¢ os6b mogta sie z nig zapoznaé.

15. Odpowiedzialnos$é

15.1. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposob
nienaruszajacy praw Ustugodawcy i innych Uzytkownikéw, w tym w szczegélnosci do
przegladania zawartosci Serwisu, zapoznawania sig z zasobami czy tez kontaktowania sig z
Ustugodawcag, zaréwno w celu dokonywania zakupéw jako Konsument jak i Przedsiebiorca
Indywidualny oraz Przedsiebiorca.

15.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

15.2.1. przestrzegania praw autorskich oraz praw wtasnosci przemystowej, w tym wynikajacych z
rejestracji wynalazkéw, patentow, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
Ustugodawcy,

15.2.2. powstrzymywania sie od zamieszczania tresci bezprawnych w jakimkolwiek miejscu
Serwisu, w szczegélnosci: naruszajacych prawnie chronione interesy Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikoéw, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego, wulgarnych i obrazliwych, a
takze sprzecznych z niniejszym Regulaminem lub naruszajgcych powszechnie obowigzujace
przepisy prawa,

15.2.3. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé lub dobra
osobiste innych Uzytkownikow,

15.2.4. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, stanowigcych nieuprawniong ingerencje
w system informatyczny Serwisu (w tym jego kod Zrédtowy oraz bazy danych), oraz dziatan, ktére
mogtyby utrudniaé lub zaktécac¢ funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajgcych na
niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu przez inne osoby,
w tym w szczegélnosci innych Uzytkownikéw,

15.2.5. uzytkowania Serwisu oraz wszelkich materiatéw i praw zwigzanych z Serwisem zgodnie z
niniejszym Regulaminem,

15.2.6. niewprowadzania jakichkolwiek zmian, poprawek, modyfikacji w ramach Serwisu oraz
wszelkich materiatdw i praw zwigzanych z oprogramowaniem,

15.2.7. niedokonywania lub umozliwiania dokonywania jakichkolwiek kopii Serwisu oraz
wszelkich materiatéw i praw zwigzanych z Serwisem.

15.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia Swiadczenia ustug
droga elektroniczng oraz zablokowania dostepu do Serwisu w przypadku otrzymania



urzedowego zawiadomienia lub Zzgdania organu administracji publicznej lub innego do tego
uprawnionego lub sadu polskiego lub zagranicznego, albo tez wiarygodnej wiadomosci o
korzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych droga elektroniczng w sposob niezgodny z
prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu, mogacych powodowac¢ odpowiedzialnos¢
prawng (w szczegdlnosci cywilnag lub karng) lub tez mogaca prowadzi¢ do naruszenia praw osob
trzecich, do czasu wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z otrzymanym
zawiadomieniem, zgdaniem lub wiarygodng wiadomoscig.

15.4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu swiadczenia ustug droga elektroniczng wzgledem
podmiotéw innych niz Konsumenci lub Przedsiebiorcy Indywidualni jest wytaczona w
najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie. Nie dotyczy to szkdéd wyrzadzonych umyslnie.

16. Postanowienia koncowe

16.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia w

Serwisie zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze transakcje rozpoczete przed wejsciem w
zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

16.2. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Serwisie, liczac od chwili wejscia w zycie zmian,
zostanie powiadomiony o zmianach Regulaminu. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody
na nowa wersje Regulaminu, dochodzi do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

16.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz innymi przepisami
znajdujgcymi sie na stronach Serwisu zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
innych ustaw.

16.4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

16.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 roku.



