Serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem internetowym https://enerad.pl/ przeznaczony
jest dla Uzytkownikéw zainteresowanych réznorodnymi towarami i ustugami oraz oferujgcych je
Dostawcow i ma na celu przedstawienie i przyblizenie oferowanych przez Dostawcow produktow
i ustug oraz utatwianie nawigzywania kontaktow handlowych pomiedzy Uzytkownikami i
Dostawcami.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg zasady funkcjonowania oraz warunki
korzystania z serwisu internetowego enerad.pl.

Dziat |
Definicje

1. Administrator — enerad Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, 87-100, ul. Wtadystawa t.okietka 5
BusinessLink, wpisana do KRS: 0000488606, NIP: 701-040-57-71, REGON: 147001920, kapitat
zaktadowy: 50.000 zt, adres e-mail: biuro@enerad.pl;

2. Serwis Internetowy — prowadzony przez Administratora serwis internetowy dostepny pod
adresem internetowym https://enerad.pl/;

3. Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry okresla zasady i warunki korzystania z ustug
oferowanych pod adresem — https://enerad.pl/;

4. Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

5. Polityka Prywatnosci — integralna cze$¢ Regulaminu, okreslajgca zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow;

6. Umowa — zawarta na czas nieokreslony pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem umowa
w rozumieniu Ustawy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora Ustugi na rzecz
Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie;

7. Ustuga — bezpfatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng oferowana za posrednictwem
Serwisu Internetowego polegajgca na:

a) umozliwieniu zapoznania sie przez Uzytkownika z Ofertg Dostawcy i informacjami o
dostepnych ustugach lub produktach Dostawcy;

b) wyszukiwania Dostawcy i kontaktowania Uzytkownika z Dostawcg (m.in. przesytanie i
prezentowanie Oferty w odpowiedzi na ztozone przez Uzytkownika Zapytanie);

¢) umozliwienie oceny i wyrazenia Komentarzy na temat Dostawcy, jego produktéw i ustug;

d) umozliwienie oceny i wyrazenia Komentarzy dotyczgcych artykutéw zamieszczonych w
Serwisie Internetowym;

e) umozliwieniu zapoznania sie przez Uzytkownika z Rankingami i Poréwnaniami opublikowana
w Serwisie Internetowym.

8. Dostawca — przedsiebiorca, ktory moze dostarczy¢ ustuge lub produkt, z ktérym Administrator
zawart umowe na mocy ktorej, Administrator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Dostawcy,



ustug poszukiwania potencjalnych klientéw, w tym elektronicznego przesytania mu zapytan
ofertowych, polecania go Uzytkownikom i komunikowania go z nim w zakresie prezentaciji oferty
ustug i produktéw Dostawcy, oraz pozyskiwania i prezentowania komentarzy jego klientow w
Serwisie Internetowym;

9. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z Serwisu Internetowego;

10. Konsument — Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym w
sposob niezwigzany z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

11. Formularz — formularz zapytania ofertowego dostepny w Serwisie Internetowy, za pomocg
ktorego Uzytkownik sktada Zapytanie;

12. Zapytanie — zapytanie ofertowe ztozone w Serwisie Internetowym przez Uzytkownika za
pomocg Formularza, celem jego przestania przez Administratora w imieniu Uzytkownika do
potencjalnego Dostawcy;

13. Komentarz — subiektywna opinia Uzytkownika o Dostawcy opublikowana w Serwisie
Internetowym lub odpowiedz Administratora Serwisu Internetowego bgdz Dostawcy;

14. Oferta — oferta handlowa przedstawiona Uzytkownikowi w odpowiedzi na ztozone Zapytanie,
ktérg Dostawca przesyta Uzytkownikowi;

15. Przestanie Zapytania — przekazanie Dostawcy danych kontaktowych Uzytkownika
wskazanych w Regulaminie i Polityce Prywatno$ci, ktory ztozyt Zapytanie;

16. Ranking i Poréwnania — opublikowane w Serwisie Internetowym klasyfikacje w kolejnosci
wartosci liczbowych, przyporzadkowanych wedtug okreslonych kryteridw.

Dziat Il
Postanowienia ogdlne

1. Administrator udostepnia Uzytkownikom dostep do tresci Serwisu Internetowego tj. Swiadczy
ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom korzystajgcym z Serwisu Internetowego
nieodptatnie za jego posrednictwem, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu Internetowego,
a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora.

4. Warunkiem korzystania z Serwisu Internetowego jest zapoznanie sie przez Uzytkownika z
niniejszym Regulaminem i przestrzeganie wszystkich jego postanowien.

5. Kazdy Uzytkownik z chwilg akceptacji Regulaminu oswiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig i
wyraza zgode na jego warunki.



6. Zamieszczenie jakichkolwiek materiatdbw w ramach Serwisu Internetowego przez Uzytkownika
jest rownoznaczne z ich publicznym udostepnieniem w Internecie na stronie wraz z
subdomenami https://enerad.pl/, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

7. Jakiekolwiek dziatania, ktore sg niezgodne z Regulaminem traktowane bedg jako dziatanie na
szkode Administratora.

8. Administrator nie jest sprzedawcg ustug Dostawcy prezentowanych w Serwisie Internetowym
ani nie jest Strong jakiejkolwiek umowy w przypadku zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem
a Dostawcg ani jakichkolwiek czynnosci prawnych dokonywanych pomiedzy Uzytkownikiem a
Dostawca.

9. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umow pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcag zawartych w nastepstwie przestania
Zapytania do Dostawcy.

Dziat lll
Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Uzytkownik moze ztozy¢ Zapytanie w Serwisie Internetowym przy pomocy umieszczonego na
jej stronach Formularza.

2. Z chwilg potwierdzenia akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz wystania Zapytania
pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem zostaje zawarta Umowa, o ktérej mowa w Dziale |
pkt 6.

3. Uzytkownik w celu prawidtowego ztozenia Zapytania wypetnia pola znajdujgce sie w
Formularzu, w tym dane do kontaktu jak imie i nazwisko, firma/instytucja, e-mail oraz telefon.
Uzytkownik moze rowniez podac¢ dodatkowe dane w Zapytaniu.

4. Administrator przesyta w imieniu Uzytkownika otrzymane Zapytanie do potencjalnego
Dostawcy (Przestanie Zapytania) ktéry moze spetni¢ warunki wynikajgce z Zapytania ztozonego
przez Uzytkownika. Przestanie Zapytania ma na celu dostarczenie produktéw lub ustug przez
potencjalnego Dostawcy Uzytkownikowi.

5. Administrator dokonuje wyboru Dostawcy, ktéremu przesle Zapytanie Uzytkownika po
przeanalizowaniu jego Zapytania i w zalezno$ci od zawartych w tym Zapytaniu informac;ji.

6. Administrator jest uprawniony do weryfikacji prawdziwosci, kompletnosci lub uzupetnienia po
uzgodnieniu z Uzytkownikiem informacji podanych przez niego w Zapytaniu. W tym celu
Administrator moze skontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

Dziat IV
Zasady korzystania z Serwisu Internetowego
1. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego wymaga:

a) Podtgczenia do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tgcza),



b) Posiadania przez Uzytkownika jednej z przegladarek internetowych (np. Internet Explorer,
Mozilla itp.), umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow hipertekstowych
(HTML),

c) Korzystanie z urzgdzenia koncowego (przyktadowo: komputer, tablet, smartfon), na ktérym
zainstalowana zostata przegladarka internetowa umozliwiajgca obstuge skryptéw JavaScript,
jezyka HTML oraz CSS,

d) Akceptaciji niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okre$lonych w ust. 1 pkt a-c powyzej, Administrator nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu Internetowego i zastrzega, negatywny wptyw na jakosé
Swiadczonych Ustug.

3. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest bezptatne i dobrowolne.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Serwisu Internetowego poprzez ztozenie Zapytania.
W takim przypadku podaje niezbedne dane w Zapytaniu, ktére Administrator przekaze Dostawcy
w celu skontaktowania sie przez Dostawce, przygotowania Oferty i udostepnienia jej
Uzytkownikowi w odpowiedzi na jego Zapytanie (w formie e-mail, sms lub poprzez kontakt
telefoniczny) i ewentualnego zawarcia umowy z Dostawca.

5. W trakcie wypetniania Zapytania, Uzytkownik musi wypetni¢ pola oznaczone gwiazdka (*).
Odmowa podania danych za skutkuje odmowg $wiadczenia Ustug przez Administratora i
Dostawce ze wzgledu na rodzaj Ustug. Odmowa wypetnienia pol oznaczonych gwiazdka (*) jest
rébwnoznaczna z brakiem mozliwosci korzystania z Ustug oferowanych w Serwisie Internetowym.

6. Serwis Internetowy moze by¢ wykorzystywany tylko w celu wystania Zapytania przez
Uzytkownika na jego wiasne potrzeby.

7. Administrator nie gwarantuje, ze taczenie oraz przeglgdanie stron Serwisu Internetowego
bedzie odbywato sie w sposéb niezakitdcony oraz pozbawiony wad technicznych.

8. Administrator informuje, ze do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mozna zaliczy¢ m.in. spam, ztosliwe oprogramowanie,
oprogramowanie szpiegujgce, robaki internetowe, oprogramowanie cracking lub phishing i inne,
o ktérych mozna sie dowiedzie¢ z publicznie dostepnych materiatéw internetowych przeszukujgc
Internet.

9. Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
niezgodnym z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci danych niezgodnych ze stanem
faktycznym, wprowadzajgcym w bigd lub poswiadczajgcych nieprawde.

Dziat V

Prawa i obowiazki Uzytkownika



1. Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem z Administratorem Umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci i zaakceptowat je bez
zastrzezen.

2. Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego na wtasng odpowiedzialnos¢.

3. Uzytkownik ma prawo do zamieszczania Komentarzy w Serwisie Internetowym przy czym
ponosi on wszelkg odpowiedzialnos¢ za tresci w nim umieszczane.

4. Zakazuje sie Uzytkownikowi umieszczania w Zapytaniu niezgodnych z prawdg danych oraz
wprowadzania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

5. Zakazuje sie Uzytkownikowi zamieszczania w Serwisie Internetowym tresci sprzecznych z
prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych
przemoc, jak réwniez tresci wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne
moralnie, spotecznie niewtasciwe lub naruszajgcych zasady netykiety.

6. Zakazuje sie Uzytkownikowi umieszczania w Serwisie Internetowym materiatow tekstowych,
graficznych czy dzwiekowych naruszajgcych prawem chronione prawa lub dobra oséb trzecich.

7. Zakazuje sie Uzytkownikowi dopuszczania sie jakichkolwiek dziatan, ktére narazatyby na
odpowiedzialnos¢ prawng Administratora lub mogty wyrzadzi¢ mu szkode.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa — w szczegolnosci:
a) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku;
b) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku;
c) ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;
d) ustawy Prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.
Dziat VI
Prawa i Obowiazki oraz Odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator zobowigzuje zapewnic jak najwyzszg jakos¢ swiadczonych Ustug oraz
zachowacé nalezytg starannos¢ przy ich wykonywaniu.

2. Administrator nie udziela jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis Internetowy jest wolny od wad.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu
wywotane dziataniem sity wyzszej, za ktérg uwaza sie wydarzenia, ktérych Administrator nie
mogt przewidzied i ktdre zostaty spowodowane przez okolicznosci od niego niezalezne, w
szczegolnosci awarie sprzetu, dziatanie osob trzecich, niedozwolong ingerencje Internautow,
zaktoceniami przesytu informaciji, btedami systemu transmisji itd., nawet jesli spowodowatyby
one utrate danych przez Uzytkownikdw.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zamieszczonych na stronach
Serwisu Internetowego oraz niedostepnosé Serwisu Internetowego z przyczyn lezgcych po
stronie innych — anizeli Administratora — podmiotow.



5. W razie wystgpienia awarii Serwisu Internetowego Administrator bedzie dgzyt do jej
niezwifocznego usuniecia.

6. Administrator informuje, iz zastrzega sobie prawo do czasowego zwiekszenia lub zmniejszenia
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego z powodu niezbednych prac konserwacyjnych lub innych
nieprzewidzianych trudnosci w funkcjonowaniu lub dostepnosci Serwisu Internetowego.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika w przypadku podniesienia przez osobe trzecig zarzutu naruszenia przez
Uzytkownika jej praw lub praw innej osoby przez tresci wprowadzone lub zmodyfikowane przez
Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

8. Administrator zastrzega, mozliwos$¢ zmiany lub usuniecia na wniosek Sadu z Serwisu
Internetowego tresci dodane przez Uzytkownikow, ktore naruszajg prawa oséb trzecich, w
szczegolnosci prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wiasnosci
przemystowe;j.

9. Administrator zastrzega prawo do przekazywania pozostajgcych w jego posiadaniu danych
osobowych Uzytkownikéw oraz adreséw IP innych os6b odwiedzajgcych Serwis Internetowy
sgdom, organom scigania i innym uprawnionym do tego organom lub instytucjom panstwowym w
zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami w przypadku zobowigzania przez ww.
organy.

10. Administrator zastrzega prawo do ingerencji w tre$¢ komentarza Uzytkownika lub Dostawcy
w przypadku podejrzenia lub powziecia wiedzy o bezprawnosci jego tresci lub w przypadku
powziecia podejrzen co do wiarygodno$ci tresci zawartej w komentarzu.

11. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji zawartych w Serwisie Internetowym.

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane przez
Uzytkownika a zwigzane z wykorzystaniem informacji zawartych w Serwisie Internetowym.

13. Administrator zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od Przestania Zapytania Uzytkownika
Dostawcy w przypadku powziecia wiedzy o bezprawnosci jej tresci lub w przypadku powziecia
podejrzen co do wiarygodnosci tresci podanej w Zapytaniu.

14. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i doktadnos¢ materiatéw Dostawcy
publikowanych w Serwisie Internetowych na jego zyczenie.

15. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy Uzytkownik nie bedzie mogt
skorzysta¢ z ustug Dostawcy.

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustugi Dostawcy, w zwigzku z czym
jakiekolwiek roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez
Dostawce nalezy kierowa¢ bezposrednio do niego.

17. Administrator zastrzega prawo do niezwtocznego usuniecia danych z Serwisu Internetowego
oraz do pociggniecia do odpowiedzialnosci Uzytkownika, ktéry dane takie zamiescit, w
przypadku gdy Uzytkownik narusza zakazu, o ktérych mowa w Dziale V niniejszego Regulaminu.

Dziat VII



Rozwigzanie Umowy Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej.

2. Uzytkownik dokonuje takiej rezygnacji poprzez wystanie na adres Administratora
biuro@enerad.pl lub siedziby Administratora odpowiednio e-maila lub listu z oswiadczeniem o
rezygnaciji.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zaprzestania w kazdym czasie swiadczenia Ustugi, o
czym informuje Uzytkownikdw na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego, co oznacza, ze z datg
zamieszczenia takiej informacji lub datg wyznaczong w tym os$wiadczeniu Umowa ulega
rozwigzaniu.

4. Administrator zastrzega prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku, jezeli Uzytkownik naruszyt postanowienia Regulaminu.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu ww. Umowy w tym trybie Administrator prze$le na adres e-mail
Uzytkownika, podany jako aktualny, na co Uzytkownik wyraza zgode. Z dniem rozwigzania ww.
umowy Administrator ma prawo usung¢ z Serwisu Internetowego zamieszczone przez
Uzytkownika tresci.

6. Osoba zawierajgca umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa,
dziatajgca jako konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Prawo to
nie przystuguje w okreslonych sytuacjach przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, m.in. w sytuacji, gdy przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta lub osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Odstgpienia mozna
dokonac¢ kontaktujgc sie z Administratorem, w tym za pomocg ztozenia formularza o odstgpieniu,
ktérego stosowanie jest fakultatywne, dostepnego na stronie internetowej Serwisu Internetowym.

Dziat VIII
Ochrona danych osobowych w Serwisie

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika okresla Polityka Ochrony Prywatnosci,
ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Dziat IX
Prawa Autorskie
1. Enerad.pl jest wtasnoscig Administratora.

2. Znak stowno-graficzny enerad.pl jest zastrzezony i moze by¢ wykorzystywane tylko za
pisemng zgodg wiasciciela.

3. Serwis Internetowy zawiera lub wykorzystuje dobra chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegoélnosci teksty, zdjecia, grafike.



4. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu Internetowego poprzez dodawanie Komentarzy lub innych
tresci zapewnia, ze przystugujg mu w tym zakresie wszelkie uprawnienia, w szczegolnosci prawa
autorskie.

5. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego oraz jego elementéw stanowig przedmiot praw
Administratora, w tym wszelkie materiaty lub ich elementy, w tym teksty, grafika, uktad i
kompozycja elementéw (tzw. layout), znaki towarowe, fotografie, materiaty audio-video, aplikacje
oraz inne oprogramowanie i inne informacje i elementy chronione prawem dostepne na stronach
internetowych Serwisu Internetowego stanowig przedmiot praw Administratora.

6. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu
Internetowego, jego poszczegdlnych elementdw, a takze jego wygladu jako catosci,
stanowigcych utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez
wyraznej pisemnej zgody wiasciciela, stanowi naruszenie jej majgtkowych praw autorskich. W
przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktorejkolwiek z powyzszych zasad przez
Uzytkownika, bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody Administratora na zasadach
ogolnych.

Dziat X
Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej Ustugi elektronicznie na adres e-mail:
biuro@enerad.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis stanu sprawy, dane adresowe (imie, nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail) oraz zgdanie Uzytkownika (zgtaszajgcego reklamacije).

3. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Administratora, w przeciwnym wypadku
Administrator zastrzega prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie danych.

4. Administrator zastrzega prawo do rozpatrzenia reklamacji w dtuzszym terminie (nie dtuzszym
niz 30 dni) w przypadkach bardziej skomplikowanych spraw. W takim przypadku w terminie 14
dni od daty otrzymania zgtoszenie reklamacyjnego, (Uzytkownik) zgtaszajacy reklamacje
otrzyma powiadomienie o przedtuzeniu procedury rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji oraz o przedtuzeniu terminu rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego zostanie przestana na podany przez (Uzytkownika) zgtaszajgcego reklamacije
adres e-mail, na co wyraza on zgode.

6. Administrator informuje, iz reklamacje dotyczace Dostawcy nie bedg przez niego
rozpatrywane oraz zostang zwrdocone Uzytkownikowi.

Dziat XI
Zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie Internetowym.

2. Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem, iz zmieniony
Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania



informaciji o jego zmianie, nie dokona on rezygnacji z Ustugi w sposdb opisany w Dziale VII ust. 2
Regulaminu, a w przypadku Konsumenta jezeli zaakceptuje tres¢ nowego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu sg ogtaszane na stronie gtdéwnej Serwisu Internetowego i wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie krétszym jednak niz 14 dni od ich
udostepnienia w Serwisie Internetowym, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej. Niniejszy Regulamin
wchodzi w zycie 27 stycznia 2021 r.

Dziat XII
Postanowienia Koncowe

1. W przypadku uznania poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczny pozostaje bez wptywu na waznos¢ lub skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia zastosowana zostanie reguta najblizsza celom niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia i catego Regulaminu.

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem i Politykg Prywatnosci lub Umowag zawierang
przez Administratora z Uzytkownikiem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia do porozumienia przez
Administratora i Uzytkownika — przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora.
Powyzszy zapis nie dotyczy konsumentéw lub osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego.



